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Qu’est-ce que le Hub Entreprendre ?

Objectifs

➢ Accompagner les créateurs, les repreneurs et les chefs 

d’entreprises à travers un parcours 

d’accompagnement qui couvre tous leurs projets : 

création ou reprise d'entreprises, implantation, croissance, 

innovation, internationalisation, transmission

➢ Simplifier les démarches des entrepreneurs

Plateforme de services et de solutions en ligne développée par la Région Occitanie à 
destination des entreprises et porteurs de projet

Manuel utilisateurs Entreprises
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➢ Je saisis l’URL suivante dans mon navigateur : https://hubentreprendre.laregion.fr/

Manuel utilisateurs Entreprises

ACCÉDER AU HUB ENTREPRENDRE

https://hubentreprendre.laregion.fr/
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Mon compte sur le Hub Entreprendre est créé en 3 étapes :

1. Je crée mon compte avec mon identité personnelle

2. Je rattache mon compte personnel à une entreprise en 
entrant son SIRET

3. Je définis mon rôle dans l’entreprise : mandataire social, 
collaborateur ou prestataire externe

Manuel utilisateurs Entreprises

CRÉER MON COMPTE PERSONNEL (1/4)
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CRÉER MON COMPTE PERSONNEL (2/4)

➢ Je clique sur le bouton « Créer un compte »

Manuel utilisateurs Entreprises
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➢ Je crée mon compte avec mon identité personnelle
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CRÉER MON COMPTE PERSONNEL (3/4)
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Si je ne le reçois pas, je 
vérifie mes courriers 
indésirables

➢ Je valide mon inscription via le lien reçu sur mon adresse mail

Manuel utilisateurs Entreprises

CRÉER MON COMPTE PERSONNEL (4/4)
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CONNECTER MON ENTREPRISE (1/6)

➢ Pour connecter mon entreprise, je clique sur le bouton « Ajouter » et saisis mon SIRET

Manuel utilisateurs Entreprises
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CONNECTER MON ENTREPRISE (2/6)

➢ Je sélectionne mon rôle au sein de l’entreprise
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CONNECTER MON ENTREPRISE (3/6)

➢ Si je suis mandataire social, j’accède directement à mon entreprise
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CONNECTER MON ENTREPRISE (4/6)

➢ Si je suis collaborateur.rice ou prestataire externe (ex. comptable) et si le mandataire 
social a déjà un compte sur le Hub : un mail de notification est envoyé à ce dernier 
l’informant que je me suis connecté.e à son entreprise

Manuel utilisateurs Entreprises

ouA tout moment, 
un mandataire 
peut supprimer 
mon accès 
depuis son 
compte
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CONNECTER MON ENTREPRISE (5/6)

➢ Si je suis collaborateur.rice ou prestataire externe (ex. comptable) et si le mandataire 
social n’a pas de compte sur le Hub : je renseigne les coordonnées de ce dernier. Un mail 
de notification lui est envoyé, l’informant que je me suis connecté.e à son entreprise 

Manuel utilisateurs Entreprises

A tout moment, 
un mandataire 
peut supprimer 
mon accès 
depuis son 
compte
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CONNECTER MON ENTREPRISE (6/6)

Manuel utilisateurs Entreprises

➢ Je suis bien rattaché.e à mon(mes) entreprise(s)

XXX XXX XXX XXXX

XXX XXX XXX XXXX

XXX XXX XXX XXXX
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➢ Si je suis mandataire, je peux supprimer les accès des collaborateurs et prestataires 
qui sont connectés à mon entreprise

GESTION DES EFFECTIFS
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CHOISIR MON REFERENT (1/5)



17 Manuel utilisateurs Entreprises

➢ Je déclare une ou plusieurs activités et le département de mon entreprise

CHOISIR MON REFERENT (2/5)
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CHOISIR MON REFERENT (3/5)

▪ Compétence.s recherchée.s : les compétences de mon référent, utiles au développement de mon entreprise

▪ Filière.s de mon entreprise    :  les filières dont relève l’activité de mon entreprise (produits, services) et/ou marchés adressés

▪ Structure du référent : si je le souhaite, je sélectionne une structure d’accompagnement 

• Critères 
obligatoires

• Choix multiple 
possible

Si mon entreprise a une activité Industrie ou services à l’industrie, je sélectionne 2 
critères obligatoires :
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CHOISIR MON REFERENT (4/5)

Si mon entreprise relève d’une autre activité : 
• Artisanat
• BTP
• Commerce
• SCOP ou SCIC
• Tourisme, Hébergement, Restauration, autres services

Après avoir sélectionné mon département, si je le souhaite, je sélectionne une structure 
d’accompagnement 
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➢ Je sélectionne un référent parmi les résultats proposés et l’enregistre

CHOISIR MON REFERENT (5/5)

Je peux dès à présent échanger avec 
mon référent sur la solution la plus 
adaptée au développement de mon 

entreprise
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MON TABLEAU DE BORD

La fiche de mon 
référent, comprenant 
ses coordonnées

« Suivi de mes 
projets » : présente 

tous les projets 
enregistrés dans le 
Hub Entreprendre 

par l’entreprise 
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MON PROFIL

« Données de mon 
entreprise » : les données 
issues du programme de 
l’Etat « Dites-le nous une 
fois » filtrent les solutions 
de financements adaptées à 
mon entreprise

La fiche de mon 
référent, comprenant 
ses coordonnées

Je peux modifier mes 
informations personnelles 
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DECLARER UN PROJET (1/2)

➢ Depuis le bouton « J’ai un nouveau projet », je suis guidé.e vers les solutions les plus adaptées 
à mon projet : 

▪ Des financements et appels à projets
▪ Des outils

Manuel utilisateurs Entreprises
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DECLARER UN PROJET (2/2)

➢ J’enregistre mon projet pour le consulter lors d’une prochaine connexion
➢ Les informations renseignées sont partagées avec mon référent, qui me rappelle sous 7 jours ouvrés

Manuel utilisateurs Entreprises
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RECHERCHER UNE INFORMATION

➢ Depuis le moteur de recherche, j’accède à :
▪ Des financements et appels à projets
▪ Des outils sur différentes thématiques

Sur la page d’un 
financement, j’ai accès à 
la fiche détaillée de l’aide 
et au dossier de demande

Manuel utilisateurs Entreprises

Mon compte dans le Hub me permet de 
déposer mon dossier de demande d’aide

Si vous aviez déjà un compte sur la plateforme 
Mes aides en ligne, vous pourrez le rattacher 

pour avoir un seul et unique compte
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SUIVRE MES PROJETS

Manuel utilisateurs Entreprises

➢ Depuis le bouton « Mes dossiers », je peux consulter l’état d’avancement de Mes dossiers de 
financement déposés auprès de la Région

Une fois l’aide financière 
votée, je reçois l’acte attributif 
(arrêté ou convention) dans 
lequel sont notamment 
précisés les modalités de 
versement de l’aide : 

✓ avance 
✓ acompte 
✓ versement unique 
✓ solde

Ces informations sont consultables par mon référent
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MES AUTRES FONCTIONNALITES

➢ J’accède à d’autres fonctionnalités en cliquant sur le bouton       en 
haut à droite de l’écran

Manuel utilisateurs Entreprises

➢ J’accède à :

• Mon profil : je peux modifier mes coordonnées personnelles
• Mes contacts : je retrouve les coordonnées de mon référent et des 

experts mobilisés sur mes projets 
• Mes favoris : je peux enregistrer des informations afin de les retrouver 

facilement
• Gestion des effectifs : si je suis mandataire, je peux supprimer les 

accès des collaborateurs et prestataires qui sont connectés à mon 
entreprise

• Mes projets : je retrouve les projets que j’ai enregistrés
• Rechercher un contact ou une information
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CONTACTS

Manuel utilisateurs Entreprises

Je consulte l’assistant 
virtuel Hubbiz pour 

m’aider à trouver des 
informations sur le Hub



Delivering Transformation. Together.
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A bientôt sur le Hub Entreprendre


